REGULAMIN
Swiadczenia ustugi wykonania spersonalizowanej piosenki na zamowienie
§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania zaméwien oraz realizacji ustugi
polegajacej na stworzeniu spersonalizowanej piosenki na zamdwienie Klienta.

2. Ustugodawca jest:
Fundacja Novira
UL Kietlice 2, 48-100 Gtubczyce
E-mail: biuro@fundacjanovira.pl
Tel: +48 782 563 951
NIP: 7481596598
REGON: 543368892

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowe;j i stanowi integralng czesé
umowy zawieranej z Klientem.

3. Ztozenie zamoéwienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2 Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna zamawiajgca
wykonanie piosenki.

2. Utwor - spersonalizowana piosenka wykonana na indywidualne zaméwienie
Klienta.

3. MP3-wersja audio piosenki.
4. MP4 -wersja wideo piosenki.

5. Zamowienie - zlecenie wykonania Utworu zgodnie z opisem przekazanym przez
Klienta drogg mailowa.

83 Przedmiot ustugi

1. Przedmiotem ustugi jest stworzenie oryginalnej, spersonalizowanej piosenki na
podstawie informacji przekazanych przez Klienta.

2. Piosenka tworzona jest indywidualnie, w oparciu o:

o oOpis osoby, dla ktérej jest przeznaczona,


mailto:biuro@fundacjanovira.pl

o okazje,
o przekazane wspomnienia lub emocije,
o preferowany styl muzyczny (lub brak wskazania stylu),
o termin realizacji.
3. Ustuga obejmuje:
o stworzenie tekstu,
o stworzenie kompozycji muzycznej,
o nagranie wersji audio,

o w przypadku MP4 - przygotowanie wersji wideo (na podstawie zdjec¢ lub
video dostarczonych przez Klienta lub na podstawie obrazéw stockowych
ustalonych
drogg emailowa).

§4 Procedura zamdwienia
1. Zamoéwienie odbywa sie w trzech etapach:
1. Wystanie wiadomosci e-mail zawierajgcej:
o dane kontaktowe Klienta,
o opistematu piosenki,
o okazje,
o preferowany styl muzyczny (opcjonalnie),
o termin realizacji.
2. Dokonanie ptatnosci:
o 150 PLN -wersja MP3
o 200 PLN -wersja MP4
Ptatnosc realizowana jest poprzez system Stripe.

3. Dopracowanie szczegotow — dalsza komunikacja mailowa w celu doprecyzowania
szczegotow zamowienia.

2. Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.



85 Czas realizacji
1. Standardowy czas realizacji wynosi od 3 do 7 dni roboczych.

2. W przypadku pilnych zamdwien termin ustalany jest indywidualnie ale réwniez
cena wzrasta o 50% ceny za wybrany plik.

3. Termin realizacji liczony jest od momentu:
o otrzymania petnych informacji od Klienta,

o zaksiegowania ptatnosci.

86 Ptatnosci
1. Cena ustugi wynosi:
o 150 PLN brutto za wersje MP3,
o 200 PLN brutto za wersje MP4.
2. Ptatnosé dokonywana jest z gory.

3. Brak ptatnosci oznacza brak rozpoczecia realizacji zamowienia.

§7 Prawa autorskie
1. Zchwilg dokonania petnej ptatnosci:
o 150 PLN (MP3),
o 200 PLN (MP4),

nastepuje automatyczne przeniesienie na Klienta autorskich praw majatkowych do
Utworu, bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

2. Przeniesienie praw obejmuje prawo do:

o odtwarzania,

o rozpowszechniania,

o publikowania,

o udostepniania w internecie,

o wykorzystywania w celach prywatnych oraz komercyjnych.
3. Ustugodawca zachowuje prawo do:

o o0znaczenia autorstwa (jesli uzna za stosowne),



o wykorzystania fragmentow Utworu w portfolio (chyba ze Klient wyraznie
sprzeciwi sie temu w formie pisemnej).

4. Autorskie prawa osobiste pozostajg przy Twoércy zgodnie z ustawa o prawie
autorskim.

§8 Charakter indywidualny ustugi i brak prawa odstapienia
1. Utwér jest wykonywany na indywidualne zamoéwienie Klienta.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji ustugi.

3. Zwrot ptatnosci nie przystuguje po rozpoczeciu prac nad Utworem.

4. Zwrot ptatnosci nie przystuguje w wyniku niezadowolenia osob trzecich.

§9 Odpowiedzialnos¢
1. Klient ponosi odpowiedzialnos$é za prawdziwos¢ przekazanych informaciji.
2. Ustugodawca nie odpowiada za:
o subiektywne odczucia odbiorcy piosenki,

o sposoéb wykorzystania Utworu przez Klienta.

8§10 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowa: biuro@fundacjanovira.pl

2. Reklamacja moze dotyczy¢ wytacznie:
o hiezgodnosciz ustaleniami,
o bteddéw technicznych.

3. Reklamacje nie obejmujg subiektywnej oceny gustu muzycznego lub
niezadowolenia
osoby obdarowanej piosenka.

§11 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin moze ulec zmianie.



3. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia publikacji na stronie
internetowej 12/02/2026.



